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Offener Brief 
der Dachverbände und Interessensvertretungen der Dienstleistungsunternehmen in der 
österreichischen Behindertenarbeit und des Österreichischen Behindertenrates 
 

Pflegezuschuss für die Behindertenarbeit 
25.6.2024 

Sehr geehrter Herr Minister Rauch, 
 
die Behindertenarbeit in Österreich leidet, wie andere Bereiche des Sozial- und 
Gesundheitswesens, unter Personalmangel. Dies geht zu Lasten der Menschen, die wir 
begleiten und deren Recht auf Teilhabe damit gefährdet ist. Nur mit ausreichend und 
qualifiziertem Personal können sie die Unterstützung erhalten, die sie benötigen und die 
ihnen laut UN-Behindertenrechtskonvention zusteht. 
 
Die Einführung des „Pflegebonus“ im Rahmen des EEZG bzw. des Pflegefonds war ein 
wichtiges Signal zur Aufwertung und Sichtbarmachung der unverzichtbaren Arbeit des 
Pflege- und Betreuungsbereichs. Für die Initiative zu diesem Pflegebonus möchten wir uns 
ausdrücklich bei Ihnen bedanken. 
 
Ungelöst ist jedoch - trotz vielfacher Proteste und Hinweise - die Ungleichheit, die diese 
Regelung in den multiprofessionellen Teams der Behindertenhilfe hervorbringt. 
Mitarbeitende der Behindertenhilfe sind vom Zuschuss ausgeschlossen, obwohl sie 
dieselben oder gleichartige Arbeiten verrichten wie anspruchsberechtigte Berufsgruppen. 
Dies führt zu einem Ungleichgewicht in den Teams (beispielsweise erhalten Heimhilfen den 
Pflegezuschuss, Psycholog*innen mit UBV1-Ausbildung aber nicht) und sorgt für massiven 
Unmut, führt zu Abwanderung des Personals und macht das Arbeitsfeld weniger attraktiv. 
Das können wir uns nicht leisten! 
 
Als Dachverbände und Interessensvertretungen der Dienstleistungsunternehmen in der 
österreichischen Behindertenarbeit fordern wir daher zusammen mit dem ÖBR: 

• die Ausweitung des Bezugskreises des Pflegezuschusses auf Mitarbeitende der 

Behindertenarbeit, die in der Pflege tätig sind - ab 2025 zumindest auf Personen mit 

UBV-Ausbildung1 

• Schaffung einer rechtlichen Grundlage für die Länder für die Auszahlung im Rahmen 

der 15a-Vereinbarung 

• die Sicherstellung der Finanzmittel für die Länder zur Auszahlung des 

Pflegezuschusses im Rahmen des Finanzausgleichs 

• Initiativen von Bund und Ländern zur Personalgewinnung in der Behindertenarbeit 

Zudem setzen wir uns für eine Einpreisung des Pflegezuschusses in den SWÖ-Kollektivvertrag 
ein. Einmalige Zuwendungen sind zu wenig. Es braucht eine nachhaltige finanzielle 
Aufwertung des Bereichs, auf die sich unsere Mitarbeitenden verlassen können. 
 
Die Arbeit mit Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen ist eine sehr 
erfüllende und zugleich herausfordernde Tätigkeit. Unsere Mitarbeitenden leisten einen 

 
1 UBV steht für Unterstützung bei der Basisversorgung (GuK-BAV). 
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unverzichtbaren Beitrag für die Gesellschaft. Die Mitgliedsorganisationen unserer 
Dachverbände und Interessensvertretungen erfüllen ihre Arbeit im Auftrag von Bund und 
Ländern und unterstützen diese dabei, ihren Verpflichtungen nachzukommen. Zudem ist 
unsere Branche auch ein wichtiger Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor in Österreich. Allein 
die unterzeichnenden Organisationen beschäftigen gemeinsam über 30.300 Mitarbeitende 
und begleiten mehr als 59.400 Menschen. 
 
Wir fordern die Bundesregierung daher auf, im Sinne der Selbstbestimmung und Teilhabe 
der von uns begleiteten Personen, Initiativen zu setzen, damit sich die Personalsituation 
nicht weiter verschlechtert. Ein erster Schritt ist für uns die Umsetzung der oben genannten 
Forderungen.  
 

Fact-Box zu den Unterzeichnenden 

 
Unterzeichnet haben Dachverbände, Interessenvertretungen und Einzelorganisationen aus 

8 Bundesländern. 
 

Insgesamt sind dies 195 Organisationen, die Leistungen für Menschen mit Behinderungen 
und psychischen Erkrankungen anbieten. 
 

Allein die Unterzeichnenden begleiten mehr als 59.400 Menschen mit Behinderungen und 
psychischen Beeinträchtigungen in unterschiedlichen Angeboten und beschäftigen über 
30.300 Mitarbeitende in ganz Österreich. 

 
Unterzeichnet von 

Dachverbänden und Interessensvertretungen der Dienstleistungsunternehmen in der 
österreichischen Behindertenarbeit 
 

❖ IVS Wien - Interessensvertretung sozialer Dienstleistungsunternehmen für Menschen 

mit Behinderung 

❖ IVS Oberösterreich - Interessensvertretung der Sozialunternehmen im 

psychosozialen- und Behindertenbereich OÖ 

❖ Sozialwirtschaft Steiermark - für Menschen mit Behinderung 

❖ AmmA Kärnten - Arbeitsgemeinschaft zur Begleitung von Menschen mit 

Assistenzbedarf 

❖ NÖ ARGE Behindertenhilfe - Niederösterreichische Arbeitsgemeinschaft 

Behindertenhilfe 

❖ argeSODiT - Dachverband der Organisationen für Menschen mit Behinderungen Tirol 

❖ AGV - Arbeitgeberverein für Sozial- und Gesundheitsorganisationen Vorarlberg 

und dem 

  

❖ ÖBR - Österreichischen Behindertenrat 

Dieser Brief ergeht auch an Vertreter*innen der Landesregierungen und 
Medienvertreter*innen. 
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Rückfragen an: Anton Schmalhofer (IVS Wien) 
Mobil: +43 664 6014 1316 

Mail: anton.schmalhofer@ivs-wien.at 
 

Mitglieder der Dachverbände & Interessensvertretungen 
und weitere Organisationen 
 

Vorarlberg

Institut für Sozialdienste gGmbH 
Stiftung Jupident 
Lebenshilfe Vorarlberg 
Sunnahof Lebenshilfe Vorarlberg GmbH 

IAZ Integratives Ausbildungszentrum 
Lebenshilfe Vorarlberg GmbH 
Caritas Vorarlberg 

 

Tirol 

Arche Tirol 
AufBauWerk 
aurea (next) 
Blinden- und Sehbehindertenverband Tirol  
Caritas 
Diakoniewerk Soziale Dienstleistungen 
Diakonie de la Tour - Sprungbrett 
Glöcklturm 
forKIDS Therapiezentrum 
Gehörlosenverband Tirol 
Heim Via Claudia 
Heilpädagogische Familien 
IBBA 
ifs - SIB Tirol  
Impulse Völs 
innovia 
IWO - Integriertes Wohnen Tirol 
GmbH 

Lebenshilfe Tirol gem. GmbH 
lebenswelttirol - sprachwerkstatt 
MoHi Tirol 
Netzwerk St. Josef 
PSP - Psychosozialer Pflegedienst Tirol 
pro mente tirol 
slw Soziale Dienste der Kapuziner 
start pro mente 
Internat St. Raphael 
TAFIE Tiroler Arbeitskreis für integrative 
Entwicklung 
Verein Emmaus Innsbruck 
Verein UK-Unterwegs 
Vianova 
W.I.R. Sozialdienstleistungen 
 
 

 

Oberösterreich

Arbeiter-Samariter-Bund  
ARCUS  
Artegra  
ASSISTA  
B37  
BBRZ  
BBRZ Reha GesmbH  
Caritas  
Diakoniewerk  
Diakonie Zentrum Spattstraße  
EXIT-Sozial  
FAB  

Gartenhof Loidhold  
Gesellschaft für ganzheitliche Förderung 
und Therapie NÖ/OÖ  
Hartheim  
Immanuel  
Lebenshilfe Oberösterreich  
Lebenswelt Schenkenfelden  
Lebenswert Guter Hirte gemeinnützige 
GmbH 
Miravita Innviertel  
Miteinander GmbH 
NEUEWEGE  

mailto:anton.schmalhofer@ivs-wien.at
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OÖ Hilfswerk  
OÖ Landespflege- und Betreuungszentren 
Ges.m.b.H  
OÖ Zivil-Invalidenverband  
Persönliche Assistenz GmbH  
pro mente OÖ  

Schloss Klaus - DIG  
Schön für besondere Menschen  
TEAMwork  
Theresiengut GmbH  
Verein Woge  
Volkshilfe 

 

Niederösterreich

Assistenz24 
BALANCE Leben ohne Barrieren 
Behindertenhilfe Bezirk Korneuburg 
Berufsintegration St. Gabriel 
DomiZiel 
Dorfgemeinschaft Breitenfurt 
Dorothea Laab 
Geh mit uns - Behindertenhilfe 
Gesellschaft für ganzheitliche Förderung 
und Therapie Niederösterreich GmbH 
HABIT  
Haus mit:Leben 
Himmelschlüsselhof Texing 
I:NÖ Leben gGmbH 
Jugend am Werk 
Kolping Österreich Poysdorf 

Kolping Österreich, Wohnhaus & 
Werkstätte, Mistelbach 
Kolping Waidhofen/Thaya 
Tagesstätte für Behinderte St. Pölten 
Tagesstätte Zuversicht 
"Teilbetreutes Wohnhaus für 
 Menschen mit Lernschwierigkeiten - 
Verein Wohnen" 
Tagesstätte St. Martin 
Verein Morgenstern 
Verein Silbersberg 
Verein SONNENDACH 
Verein Sozialtherapeutische Lebens- und 
Arbeitsgemeinschaft 
Wohngemeinschaft St.Martin 
WEGE zum WOHNEN 

 

Wien 

ASSIST gem. GmbH 
ASSISTENZ24 gem. GmbH 
Auftakt GmbH 
BALANCE  
Caritas der Erzdiözese Wien  
DAS BAND  
GIN  
HABIT  
Humanisierte Arbeitsstätte  
ITA gGmbH 
KoMIT GmbH  
Lebenshilfe Wien GmbH 

Verein LOK  
Oasis socialis gGmbH 
ÖHTB Arbeiten GmbH 
ÖHTB Wohnen GmbH 
ÖVSE  
Psychosoziale Zentren gGmbH 
RAINMAN`S HOME  
Verein Sozialtherapeutische Lebens- und 
Arbeitsgemeinschaft 
Verein Starthilfe  
WAG Assistenzgenossenschaft  
Windhorse 

 

Steiermark

alpha nova BetriebsgmbH 
atempo BetriebsgmbH 
BBRZ Österreich 
bfi Steiermark 
Caritas der Diözese Graz-Seckau Abteilung 
Kinder-, Jugend- und Familienarbeit 
Chance B Sozialbetriebs-GmbH 

Gesellschaft für Arbeit und Bildung der 
Chance B GmbH 
Christina lebt – Verein für Menschen mit 
Behinderung 
Diakoniewerk Steiermark 
Diakonie de La Tour Steiermark 
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Gemeinnützige Sozialtherapeutikum 
Eggersdorf GmbH 
Humanistische Initiative Graz 
Institut für Familienförderung 
gemeinnützige GmbH 
ISI – Initiative Soziale Integration 
Jugend am Werk Steiermark GmbH 
Kompetenz – Sozial-Ökonomischer-Betrieb 
GmbH 
LebensGroß GmbH 
Lebenshilfe Ausseerland 
Lebenshilfe Bruck – Kapfenberg 
Gemeinnützige GmbH 
Lebenshilfe Ennstal 
Lebenshilfe Fürstenfeld gemeinnützige 
GmbH 
Lebenshilfe Hartberg gemeinnützige 
SozialbetriebsGmbH 
Lebenshilfe Region Knittelfeld 
gemeinnützige GmbH 
Lebenshilfe Leibnitz 
Lebenshilfe Leoben gemeinnützige 
Betriebs-GmbH 
Lebenshilfe Murau 
Lebenshilfe Mürztal 
Lebenshilfe Region Judenburg 
Lebenshilfe Trofaiach gemeinnützige 
Betriebs GmbH 
Lebenshilfe Weiz GmbH 

Lebenswelten der Barmherzigen Brüder 
Steiermark 
LNW Lebenshilfe Netzwerk GmbH 
Mosaik GmbH 
Odilien Institut für Menschen mit 
Sehbehinderung und Blindheit GmbH 
ÖGSDV – Österreichischer 
Gebärdensprach-DolmetscherInnen- und 
ÜbersetzerInnen-Verband 
Pius-Institut der Kreuzschwestern 
SOBEGes Sozialbetriebsgesellschaft 
Birkfelder Raum GmbH 
SOFA Soziale Dienste GmbH 
Soziale Dienste Hartberg-Fürstenfeld 
Sozialpunkt Süd 
Sozialtherapeutikum Steiermark 
Stephanus Gemeinnützige GmbH 
Tagesmütter Steiermark gemeinnützige 
Betriebs GmbH 
Team Styria Werkstätten GmbH 
Therapeutisches und Diagnostisches 
Zentrum für Menschen mit Autismus und 
Asperger-Syndrom 
Verein Schrittweise 
Verein Sportbündel 
Waldorfschule Karl Schubert Graz 
Weiz Sozial gGmbH 
Wohngemeinschaft Algersdorfer Straße 

 

Kärnten
ABC Auftragsfertigung 
autArk 
auxilior 
AVS 
Caritas 
Camphill Liebenfels 
Diakonie de La Tour 
Die Vier Jahreszeiten 
Lebensraum Birkenhof 
Hilfswerk 
Wurzerhof leben 
Lebenshilfe Kärnten 

Stiftung Liebenau 
pro mente Kärnten 
pro mente kinder jugend familie 
Rettet das Kind Kärnten 
Marienhof Maria Saal, Barmherzige 
Schwestern des heiligen Vinzenz von Paul, 
Mutterhaus Zams 
Sene Cura Tagesstätte Bad St. Leonhard 
ZPSR Zentren für Psycho- Soziale 
Rehabilitation 
Inklusion Kärnten 

 

Burgenland 

pro mente Burgenland 


